TERMOS E CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO E SERVICOS

Os termos e condi¢des gerais de fornecimento e servigos abaixo descritos (“Condicées Gerais”) sdo
aplicaveis a toda e qualquer contratac¢do que venha a ser realizada por meio de ordens de compra, nos termos
aqui previstos, pelo Banco J.P. Morgan S.A., J.P. Morgan - S.A. Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios, J.P. Morgan Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A., JPMorgan Chase Bank, National
Association ou afiliadas, subsidiarias e/ou demais empresas do grupo JPMorgan (denominadas
simplesmente “JPMorgan”) e pela empresa contratada pelo JPMorgan (denominada simplesmente
“Contratada”), para fornecimento de produtos, como equipamentos, dispositivos e acessorios
(conjuntamente referidos como “Produtos’) e/ou prestacdo de servigos (“Servicos”).

JPMorgan e Contratada conjuntamente serdo denominados “Partes” e os Produtos e Servicos
conjuntamente serdo denominados “Entregas”.

1. Ordem de Compra. As condig¢des especificas das Entregas serdo definidas em ordem de
compra a ser emitida pelo JPMorgan, podendo incluir anexos com detalhamento das Entregas
(“Ordem de Compra”). Cada Ordem de Compra sera um acordo separado entre Contratada e a empresa
JPMorgan que emiti-la e incorporara todos os termos destas Condi¢des Gerais. Somente a empresa do
JPMorgan que emitir a Ordem de Compra sera responsavel pelo cumprimento de seus termos, sendo que
nenhuma outra empresa do JPMorgan sera, em nenhuma hipotese, considerada responsavel por ou
garantidora de qualquer obrigacao.

1.1. Em caso de divergéncia ou conflito entre as Condi¢des Gerais e a Ordem de Compra, as disposi¢des
destas Condi¢des Gerais prevalecerdo.

1.2. A menos que o JPMorgan seja notificado, pela Contratada, por escrito, até o final do dia util subsequente
ao dia em que o mesmo tiver recebido a Ordem de Compra, o JPMorgan podera considerar que os termos destas
Condigdes Gerais e da Ordem de Compra foram devidamente aceitos pela Contratada. Além disso, a entrega dos
Produtos ou a prestagdo dos Servigos também serdo considerados como atos que confirmam a aceitagdo, pela
Contratada, dos referidos termos e condigoes.

2. Demais acordos. As condigdes para uma Entrega serdo as previstas em uma Ordem de Compra,
em conjunto com as constantes destas Condi¢des Gerais. Qualquer outro documento, proposta e/ou acordos
relativos as Entregas serdo considerados nulos.

3. Condicées de Entrega. A Contratada devera observar todas as condigdes de entrega previstas na
Ordem de Compra respectiva, inclusive quanto a data de entrega (“Data de Entrega”) ali estabelecida.

3.1 Caso os Produtos ndo sejam entregues na Data de Entrega, por qualquer motivo que ndo possa ser
atribuido ao JPMorgan, este podera terminar a Ordem de Compra sem qualquer 6nus adicional ou aplicagdo
de multa, caso em que a Contratada devera restituir qualquer valor eventualmente pago antecipadamente
pelo JPMorgan a Contratada pelos Produtos. Neste caso, eventuais Produtos ja entregues e pagos poderdo
ser, as expensas da Contratada, devolvidos a esta, mediante restitui¢do integral dos valores ao JPMorgan.

3.2. Da mesma forma, se a Ordem de Compra envolver Servicos e a Contratada deixar de cumprir as
condigOes de entrega, podera o JPMorgan terminar a Ordem de Compra, mediante restituigdo integral de
valores eventualmente ja pagos pelos Servigos ndo prestados ou que ndo puderem ser aproveitados.

3.3 Caso a Ordem de Compra compreenda Produtos, o JPMorgan podera, até a Data de Entrega, ¢ sem
incorrer em qualquer multa ou penalidade: (a) cancelar a Ordem de Compra ou (b) solicitar a alteragdo de



qualquer Entrega por outra que esteja disponivel, devendo o valor devido pelo JPMorgan ser alterado de
forma correspondente.

34. A Contratada arcara com os custos de embalagem, acondicionamento, frete, logistica e transporte
relativos as Entregas, a menos que a Ordem de Compra indique expressamente de outra forma, bem como
com todos os Onus e encargos, inclusive sociais, tributrios e trabalhista, necessarios para a prestacao dos
Servigos.

3.5. Os Produtos deverao apresentar perfeitas condigoes de uso e funcionamento e ser entregues livres
e desembaragados de qualquer 6nus ou gravame, observando as especifica¢des indicadas pelo JPMorgan
quanto ao funcionamento, detalhes técnicos, desempenho, operacionalidade e caracteristicas aplicaveis as
Entregas (“Especificacdes”).

4. Propriedade das Entregas. O JPMorgan sera proprietario dos Produtos entregues, bem como lhe
pertencera a propriedade exclusiva de todos os bens, trabalhos e outras obras e criagdes intelectuais criados
ou fornecidos pela Contratada, sozinha ou em cooperacdo com terceiros, em cumprimento a uma Ordem de
Compra, podendo usa-los sem restri¢do, bem como licenciar e/ou ceder a terceiros. A Contratada deve, em
qualquer caso de término contratual, conceder imediatamente ao JPMorgan a versdo corrente de qualquer
desses bens, trabalhos, obras e criagdes, sem qualquer custo para o JPMorgan.

4.1. A Contratada devera assegurar que qualquer Profissional (conforme definido abaixo) envolvido no
cumprimento da Ordem de Compra ¢ demais terceiros ndo reclamardo a propriedade ou qualquer direito
sobre tais trabalhos, cabendo a Contratada obter por escrito anuéncia e/ou autorizagdo de tais pessoas a fim
de assegurar a atribui¢do da propriedade de tais trabalhos ao JPMorgan e garantir o exercicio dos direitos
deste previstos nestas Condicoes Gerais.

4.2.  As condic¢des acima ndo se aplicardo em contratacdes de licenca de software ou outras que, por sua
natureza, ndo envolvam patentemente a aquisi¢do de propriedade sobre as Entregas.

4.3. Em caso de contratagdo de licenga de software, a Contratada outorgara ao JPMorgan licenga de uso
ndo exclusiva de software, em carater definitivo ou temporario e para finalidade especificada na Ordem de
Compra.

4.3.1. As condigoes de instalagdo, configurag@o, testes e dos servigos de suporte técnico e de manutengéo
estardo detalhadas na Ordem de Compra, aplicando-se as garantias aqui previstas.

4.3.2. Apos a instalagdo do software e de suas futuras versdes, o JPMorgan realizara testes para avaliar as
funcionalidades e a compatibilidade das suas especificagdes técnicas e funcionais com o quanto definido
na Ordem de Compra.

4.3.3. A Contratada devera assegurar a plena disponibilidade do software, para acesso e utilizacdo no
periodo basico de atendimento definido na Ordem de Compra.

5. Faturamento e Pagamento. O JPMorgan realizara o pagamento do valor devido pelas Entregas,
no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento do documento fiscal aplicavel, o qual
devera contemplar todos os 6nus e encargos que a Contratada tenha que suportar para o cumprimento da
Ordem de Compra, bem como conter o numero da Ordem de Compra; enderego e data de entrega dos
Produtos e/ou da prestacdo dos Servigos; descri¢do e preco dos Produtos, com nimero de série, e/ou dos
Servigos; tributos ¢ lista separando pregos e honorarios para o propoésitos fiscais.




5.1 O JPMorgan reembolsara despesas incorridas pela Contratada para cumprimento da Ordem de
Compra, se essa possibilidade for expressamente prevista em tal documento, e se apresentados os
respectivos comprovantes.

5.2. E facultado ao JPMorgan suspender ou reter o pagamento & Contratada, caso ndo haja
cumprimento, por esta, da legislagdo aplicavel ou de qualquer de suas obrigacdes.

6. Prazo e Rescisdo. A Ordem de Compra vigorara pelo prazo nela indicado ou, caso deixe de
especificar, pelo prazo necessario para cumprimento das obrigagdes pelas Partes, e podera ser resilido pelo
JPMorgan, a qualquer tempo, independentemente do pagamento de qualquer indenizagéo, mediante o envio
de aviso com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo de outras condigdes especificas de término
previstas nestas Condi¢des Gerais. A Ordem de Compra podera, ainda, ser resolvida a qualquer tempo,
mediante notificacdo, se a outra Parte: (i) entrar em regime de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial
ou insolvéncia; ou (ii) deixar de cumprir qualquer de suas obrigacdes previstas destas Condigdes Gerais e
da Ordem de Compra.

7. Declaracdes da Contratada. A Contratada declara e garante que (a) cumpre e continuara a cumprir
todas as obrigacdes e requerimentos exigidos em lei, regulamentos € normas que estabelecam regras
referentes a sua constituigdo, funcionamento e a execugao de suas atividades e as Entregas, obrigando-se a
manter, durante todo o prazo de sua contratacdo, as licengas, autorizac¢des, qualificacdes, certificagdes, e
registros necessarios; (b) possui capacidade econdmico-financeira compativel com as Entregas,
comprometendo-se a cientificar o JPMorgan, imediatamente, caso tenha conhecimento de qualquer evento,
fato ou situag@o, certo ou potencial, que possa afetar tal capacidade; (c) leu e concorda com o Codigo de
Conduta para Fornecedores, se comprometendo a cumpri-lo em sua integralidade, bem como a submeter-
se a versdo mais atualizada deste, que podera ser encontrada em http://www.jpmorgan.com.br; (d) os
Produtos serdo (i) de fabricagdo genuina e auténtica; e (ii) novos e sem uso; (¢) os Produtos funcionardo
plenamente de acordo com as Especificagdes; (f) as Entregas ndo violam ou violardo qualquer direito de
terceiro, inclusive direito de personalidade, direito autoral ou de propriedade intelectual ou industrial; (g)
as Entregas possuirdo, quando aplicavel, garantia minima de 90 (noventa) dias (ou periodo maior, conforme
garantia solicitada pelo JPMorgan e/ou especificada pela Contratada para determinada Entrega) a contar da
Data de Entrega.

8. Obrigacdes da Contratada. A Contratada obriga-se a:

a) prestar os Servigos ou executar as atividades necessarios para cumprimento das obrigacdes
previstas em uma Ordem de Compra por meio de profissional(is) qualificado(s), idoneo(s) e
legalmente habilitado(s) (“Profissional(is)”’), com ampla, total e irrestrita autonomia, ou,
quando se tratar de Servicos personalissimos, apenas por Profissional previamente designado;

b) caso a prestagdo dos Servigos envolva a permanéncia de qualquer Profissional nas
dependéncias do JPMorgan ou o acesso a seus sistemas, a Contratada devera assegurar a prévia
realizacdo de pesquisa de antecedentes do Profissional em questdo, a ser conduzida pelo
JPMorgan por meio de empresa especializada, sem custo para a Contratada;

¢) providenciar os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a execu¢do, manutencao,
montagem ou instalagdo das Entregas, exceto pelos que vierem a ser providenciados pelo
JPMorgan, conforme descritos na Ordem de Compra;

d) assumir e pagar todos os tributos e contribui¢des incidentes sobre suas atividades e,
especialmente, os relacionados as Entregas;

€) cumprir integralmente todas as leis que lhe for aplicaveis, por si ou pelo(s) profissional(is)
eventualmente destacado(s) para o cumprimento deste Contrato, especialmente as leis relativas
a lavagem de dinheiro e anticorrupgdo, tais como as Leis n° 9.613/98 e 12.846/13;



http://www.jpmorgan.com.br/

f) cumprir as normas e leis relativas a aspectos socioambientais, inclusive garantindo a protecdo
e preservacdo do meio ambiente, e ndo adotar praticas de trabalho analogo ao escravo ou a
prostitui¢do, tampouco trabalho ilegal de criangas e adolescentes no cumprimento da Ordem
de Compra, envidando seus melhores esforcos para garantir que seus fornecedores cumpram
com as mesmas disposi¢des, conforme aplicavel;

g) assegurar que seus componentes tecnologicos, assim como seu ambiente virtual, sejam dotados
com moderna ¢ eficiente tecnologia de prote¢do de dados (senhas de acesso, firewall, entre
outras), a fim de garantir o sigilo e a integridade das informagoes transmitidas eletronicamente
e/ou arquivadas em referido ambiente, devendo assegurar a manutengdo da segregacdo dos
dados e dos controles de acesso para prote¢ao das informagdes do JPMorgan;

h) cumprir padroes e politicas estabelecidos pelo JPMorgan, inclusive relativos a privacidade e
seguranca, bem como requerimentos razoavelmente apresentados pelo JPMorgan,
especialmente os que possam ser exigidos em razao de lei ou norma regulatoria;

i) contratar ¢ manter os seguros exigidos por lei para adequado cumprimento de suas obrigagdes;

j) informar ao JPMorgan, tempestivamente e por escrito, irregularidades ou impedimentos que
afetem o cumprimento da Ordem de Compra, bem como o cumprimento da legislagdo e da
regulamentacdo em vigor;

k) corrigir e/ou refazer, no prazo de cinco (5) dias, contados do recebimento de comunicagédo ou
reclamacao enviada pelo JPMorgan, as Entregas em que se verificarem vicios ou defeitos por
culpa ou dolo da Contratada, arcando esta com os custos relacionados;

1) aceitar a devolugdo de todos as Entregas em desacordo com qualquer declaragdo ou obrigacdo
acordada e reembolsar todos os valores pagos pelo JPMorgan por tais Entregas.

m) caso haja o fornecimento de bens, principalmente alimentos e bebidas, a Contratada devera
observar requisitos legais de qualidade, seguranca ¢ higiene, de forma a assegurar a protegdo
da saude e integridade fisica do publico que vier a consumi-los.

9. Obrigacées de cunho trabalhista. A Ordem de Compra e sua execu¢do nao criam vinculo
trabalhista entre o JPMorgan e os Profissionais, inclusive de eventuais subcontratados, cabendo a
Contratada exclusiva e integral responsabilidade pela gestdo, fiscalizacdo e remuneracdo desses
Profissionais e pelo cumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista, tributaria ou previdenciaria,
inclusive relativas a seguranga, satude, higiene e salubridade do trabalho.

9.1. Em caso de propositura de reclamagdo ou agdo pelos Profissionais e que envolva ou que possa
envolver o JPMorgan, a Contratada devera: (i) fornecer subsidios e documentos para a elaboracdo da defesa
do JPMorgan, respeitada antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo ao prazo para a
apresentacao de defesa; (ii) pagar os valores referentes a qualquer condenagao, mesmos nos casos em que
restar decidido que a condenagdo decorre de ato e/ou omissdo do JPMorgan; e (iii) antecipar e/ou ressarcir
imediatamente qualquer valor que venha a ser dispendido pelo JPMorgan, inclusive relativo a honorarios
advocaticios.

10. Subcontratacdo. A subcontratagdo pela Contratada devera ter sido prévia e expressamente
autorizada pelo JPMorgan, cabendo a Contratada garantir que eventuais subcontratados cumpram com
as obrigacoes da Ordem de Compra, responsabilizando-se por tal cumprimento.

11. Confidencialidade. A Contratada devera manter, e fazer com que os Profissionais mantenham, no
mais absoluto sigilo, qualquer informag¢ao ou dado, de qualquer natureza, seja do JPMorgan, bem como de
seus clientes, funciondrios e prepostos, inclusive os relativos a negdcios e praticas comerciais, que venha(m)
a ter acesso ou conhecimento, direta ou indiretamente, em razdo da Ordem de Compra (“Informacgéo
Confidencial”), obrigando-se a ndo divulga-la a terceiros, mesmo apds o término da presente Ordem de
Compra. A Contratada devera: (i) ndo divulgar, referenciar, copiar ou de qualquer maneira disseminar, seja
em que forma for, qualquer Informacdo Confidencial ou dado agregado a ou derivado de qualquer




Informacdo Confidencial; (ii) revelar qualquer Informagdao Confidencial somente a Profissionais e terceiros
que tenham comprovada necessidade de acesso, para cumprimento da Ordem de Compra; (iii) ndo utilizar
a Informagao Confidencial para qualquer outra finalidade que ndo a execucéo da Ordem de Compra, sendo-
lhe vedado, inclusive, entrar em contato com qualquer pessoa para marketing ou oferta de seus produtos ou
Servicos.

11.1. A Contratada devera devolver, destruir ou deletar, conforme indicagdo do JPMorgan,
qualquer Informacao Confidencial ou arquivo que contenha cépia de referidas informagdes, no
prazo de 30 (trinta) dias contados (i) da data da solicitagdo feita pelo JPMorgan ou (ii) da data em
que a Contratada ndo mais precisar de tal informagado para cumprir uma Ordem de Compra.

12. Direito de Imagem. Caso a Ordem de Compra abranja qualquer tipo de atividade que envolva
direitos de personalidade, inclusive de imagem, como palestra, exposi¢do, entrevista, apresentacao musical,
apresentacao performatica ou similares, a Contratada desde ja autoriza o JPMorgan (i) a registrar imagens,
voz ¢ outros dados relativos, (ii) utilizar, de forma exemplificativa, o nome, imagem e dados biograficos da
pessoa que realizara tais atividades, e (iii) expor as imagens e o audio, bem como o nome, marca comercial
ou qualquer outra marca identificadora da Contratada, conforme aplicavel, em tais materiais, os quais
pertencerdo ao JPMorgan e poderdo ser por este utilizados exclusivamente para fins relacionados ao evento
¢ promogao e divulgagdo das iniciativas internas desenvolvidas pelo JPMorgan

12.1. A Contratada ndo devera usar o nome, marca comercial, ou qualquer outra marca identificadora do
JPMorgan, tampouco eventuais registros de eventos dos quais participe (imagem, audio e video), como
referéncia, ou os utilizar em publicidade, antincios, comunicados a imprensa, ou qualquer material
promocional, incluindo testemunhos, citagdes, estudos de caso ou outras mengdes, exceto mediante prévio
consentimento por escrito do JPMorgan.

13. Indenizacdo. A Contratada respondera integralmente por qualquer dano ou prejuizo causado ao
JPMorgan e/ou a terceiros em razdo do descumprimento de suas obrigacdes, inclusive na hipdtese de
pagamento, pelo JPMorgan, de custas judiciais ou honorarios advocaticios, extra ou judiciais, em razdo de
reclamagdo ou reivindicagdo relacionada a Ordem de Compra, devendo a Contratada reparar referidos
danos no prazo de 15 (quinze) dias a contar da respectiva notificagao.

14. Sucessio e Cessdo. A Ordem de Compra e essas Condi¢des Gerais obrigam as Partes e seus
sucessores e cessiondrios, ressalvando-se que a Contratada nao podera ceder a Ordem de Compra, total ou
parcialmente, sem o prévio consentimento por escrito do JPMorgan.

15. Sobrevivéncia de clausulas. As clausulas constantes da Ordem de Compra e destas Condicdes
Gerais que tenham carater perene, especialmente as relativas a sigilo e responsabilidade, sobreviverdo ao
seu término.

16. Legislacdo aplicavel. A Ordem de Compra e estas Condigdes Gerais serdo regidos por e
interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

17. Foro. As Partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como o competente
para dirimir dGvidas ou controvérsias oriundas de uma Ordem de Compra.





